Memorandum o ochrane osobnych udajov

Toto Memorandum o ochrane osobnych udajov (dalej len "Memorandum") vypracovala spolo¢nost skHosting.eu s.r.o. za G€¢elom informovat' Vas
o tom, aké osobné Udaje spracivame, pre€o ich spracivame, ako s nimi nakladame, ako nas mdézete kontaktovat' vo veci VaSich osobnych
udajov, ako mézete podavat Ziadosti tykajuce sa Vasich osobnych Udajov a uplatfiovat iné prava a informovat Vas o vSetkom, o €om Vas na
zaklade platnej legislativy mame oboznamit. Tymto Memorandom si kladieme ciel vysvetlit Vam vSetky otazky, ktoré sa tykaju spractvania a
ochrany osobnych Udajov zo strany naSej spolo¢nosti, a to ¢o najprehladnejSim a najzrozumitelnej$im spésobom.

Toto Memorandum reflektuje najméa na novu Upravu ochrany osobnych Udajov, ktora vyplyva zo zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "ZOOU") a z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov - tzv. GDPR (d'alejlen "Nariadenie" alebo "GDPR"),
ktoré nadobudli G€innost dna 25.05.2018.

Doporu¢ujeme Vam, aby ste si toto Memorandum pozorne precitali, a to eSte pred uzavretim zmluvy o poskytovani telekomunika¢nych ¢&i inych
sluzieb s naSou spolo¢nostou, a to aj napriek tomu, Ze samotna zmluva, ako aj nase vSeobecné obchodné podmienky tykajuce sa prisluSnych
poskytovanych sluZieb, obsahuju vsetky informéacie pozadované ZOOU a v struénejom rozsahu aj vaésinu ostatnych informacii uvedenych v
tomto Memorande.

l. O nas a kontaktné udaje

Na$a spolo¢nost skHosting.eu s.r.o. je telekomunikaény operator a povazuje sa tak za "podnik" v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, v zneni neskor$ich predpisov (dalej len "ZoEK"). Nasim zakaznikom poskytujeme najma elektronické komunikaéné sluzby v
zmysle ZoEK (t. j. telekomunikaéné sluzby), ako napr. dedikované servery, cloudové sluzby, ako aj iné s tym suvisiace sluzby ako napr. spravu
zariadeni, sluzby zalohovania dat, predaj tovarov, a pod.

Nakolko je skHosting.eu s.r.o. telekomunikanym operatorom, plynu pre nas osobitné opravnenia a povinnosti v oblasti spracivania osobnych
udajov, ktoré sa nevztahuju na bezné subjekty. Medzi tieto patri napriklad pravo a najméa povinnost' ziskavat a nasledne uchovavat niektoré
osobné udaje nasich zakaznikov aj bez suhlasu prisluSnej osoby, len na zaklade povinnosti stanovenej v ZoEK (vid' dalej). ZoEK nam stanovi
cely rad povinnosti zbierat a uchovavat osobné udaje v relativne Sirokom rozsahu, a to z dévodu Specifickej Cinnosti nasej spolo¢nosti
telekomunikacného operatora spocivajuce v poskytovani telekomunikacnych sluzieb. Takmer vSetky udaje, ktoré sa tykaju naSich zakaznikov,
sme povinni spracuvat na zaklade toho, Ze nam tato povinnost’ uklada ZoEK.

Prevadzkovatelom osobnych tdajov v zmysle ZOOU a Nariadenia je nasa spoloénost skHosting.eu s.r.o.., so sidlom Zavadska 10075/16A,
831 06 Bratislava, ICO: 46 018 348, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel: Sro, vl. &. 131253/B (dalej
len "skHosting.eu" alebo "skHosting.eu s.r.0."). Vo veciach ochrany osobnych Gdajov nas mozete kontaktovat na nasledujucich kontaktoch:

- pisomne na adrese sidla nasej spolo¢nosti: Zavadska 10075/16A, 831 06 Bratislava
- alebo emailom na emailovej adrese: support@skhosting.eu

Urcili sme aj osobu zodpovednu za ochranu osobnych Gdajov (tzv. Data Protection Officer - "DTQO"). TU mdzete kontaktovat na nasledujicich
kontaktoch: pisomne na adrese: Zavadska 10075/16A, 831 06 Bratislava (doporu¢ujeme uviest odkaz na "zodpovednu osobu na ochranu
osobnych udajov" ¢i podobnou poznamkou) alebo emailom na adrese: support@skhosting.eu.

1. Co sti osobné Gdaje?

Osobné udaje su udaje, prostrednictvom ktorych je mozné identifikovat’ konkrétnu fyzicki osobu. Pravnickych oséb sa ochrana os obnych udajov
netyka (mdze sa ale samozrejme tykat fyzickych oséb konajucich v mene pravnickej osoby). Osobné udaje su udaje, z ktorych je mozné
identifikovat nejaku konkrétnu fyzicku osobu, pri€om nemusi ist len o samostatné udaje identifikujuce danu osobu (napr. meno + priezvisko, rodné
Cislo, biometrické udaje), ale aj iné udaje, z ktorych samotnych sice nie je mozné konkrétnu fyzicku osobu identifikovat, ale spolu s jednym alebo
viacerymi dal$imi adajmi uz ano (napr. datum narodenia spolu s adresou trvalého pobytu). Medzi osobné udaje patria, resp. m6zu patrit, okrem
mena, priezviska, datumu narodenia, rodného ¢isla, ¢isla ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu (napr. Cislo vodi€ského preukazu), €isla
pasu, aj ICO, DIC, IC-DPH, telefénne &islo, emailovy kontakt, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, kontaktna adresa, IP adresa, pridelené
klientske Cislo / Cislo zakaznika, videozaznamy, audiozaznamy, fotografie, biometrické udaje (napr. odtlacky prstov), lokalizaéné udaje, atd.
Neexistuje kompletny zoznam osobnych udajov, pricom to ani nie je mozné vzhladom na skuto¢nost, Ze konkrétny udaj za urcitych okolnosti (v
urcitych podmienkach, u niektorych subjektov, atd.) eSte nemusi identifikovat konkrétnu osobu, ale za inych okolnosti uz méze.

Fyzické osoby, ktorych sa osobné udaje tykaju, sa povazuju za tzv. "dotknuté osoby". V naSom pripade dotknutymi osobami su naSi zakaznici,
ktori su fyzickou osobou a Statutari pravnickych oséb, ktoré menom pravnickej osoby s nami uzavreli zmluvu, prip. iné fyzické osoby, ktoré nas
zakaznik splnomochnil k uskuto¢hovaniu niektorych ukonov a opravneni (napr. k podpisu zmluvy, atd.).

NaSa spolo¢nost spraciva osobné Udaje fyzickych oséb len v nevyhnutnom rozsahu a v sulade s prisluSnou legislativou. Rozsah, t. j. ktoré
konkrétne osobné udaje spracovavame, je dany najma zmluvou uzavretou s nasim zakaznikom a povahou sluzby v nej dohodnutou (zakaznicka
zmluva), ustanoveniami ZoEK, nasim opravnenym zaujmom a prip. aj samotnym stuhlasom dotknutej osoby.



Napriklad ak uzatvarame s Vami zmluvu o dedikovanom serveri, musime vediet Va$e identifikatné udaje, musime mat na Vas emailovy a
telefonicky kontakt za u€elom flexibilnej komunikacie a fakturacie, dalej Vam moézeme za ucelom lepSieho komfortu pridelit’ klientske Eislo, ktorym
sa mozete pripojit do klientskej zony na naSej webovej stranke, atd. Niektoré zmluvy mézete uzavriet s naSou spolo¢nostou aj cez telefon, prip.
mozete cez telefon zmenit VaSu aktualnu zmluvu a poskytované sluzby - k tomu potrebujeme, aby bol uchovany zaznam z tohto telefonického
rozhovoru, ktory zachytava obsah naSej zmluvy. Pripadné poruchy v sluzbach, ktoré Vam poskytujeme, nam mézete oznamit telefonicky alebo
emailom - z tohto dévodu musime evidovat' teleféonne rozhovory uskutoénené na nase servisné Cisla (zakaznicku linku), atd.

11l. Ktoré osobné udaje musime alebo mé6zeme spracuvat’?

Pri uzatvarani kazdej zmluvy so zadkaznikom o poskytovani telekomunikaénych sluzieb musi kazda zmluva so zakaznikom obsahovat' o. i. aj
nasledujuce Udaje, ktoré sa tykaju osobnych Udajov zakaznikov (§ 44 ods. 2 pism. a) ZoEK a § 15 ods. 2 ZoEK):

. meno, priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého pobytu, ak ide o zakaznika - fyzicku osobu,

. obchodné meno, miesto podnikania, ICO (prip. iné rovnocenné &islo pridelené v inom $tate EU) ak ide o fyzickt osobu podnikatela

. osobu alebo osoby splnomocnené konat' v mene fyzickej osoby (t. j. splnomocnenci zakaznikov - fyzickych os6b) alebo pravnicke;j
osoby (splnomocnenci a Statutari) a informacie nevyhnutné na efektivnhy kontakt s tymito osobami (t. j. va¢Sinou telefonny a
emailovy kontakt),

. struény opis poskytovanych sluzieb

ZoEK nam naviac kladie za povinnost, aby sme pri uzatvarani kazdej zmluvy o telekom. sluzbach s kazdym zakaznikom ziskavali, overovali a
viedli evidenciu o nasledujucich udajoch (§ 43 ods. 2 pism. b) ZoEK a § 56 ods. 3 pism. a) ZoEK): meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné ¢islo, ¢islo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby a $tatna prisluSnost. Za u¢elom overenia poskytnutych
udajov nam ZoEK dava opravnenie poZadovat od zd&kaznikov alebo ich splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani zakaznickej zmluvy o
poskytovani telekomunikacnych sluzieb predloZenie dokladu totoZnosti a vyhotovenie jeho képie alebo odCitanie udajov z preukazu elektronickymi
prostriedkami (napr. scanovanim).

Preto pri uzavreti zmluvy s nasou spolo¢nostou mézete byt nasimi pracovnikmi poZiadani o predlozenie Vasho obcéianskeho preukazu (prip.
pasu alebo iného dokladu totoznosti), ktori si ho mézu pripadne aj skopirovat alebo nascanovat. Takisto budete poziadani, aby ste nam uviedli
vSetky Udaje, ktoré musia byt obsiahnuté v nasej zmluve (vid vy$Sie). Dovodom tejto poziadavky tak nie je neddvera alebo zbytoéné zat' azovanie
nasich zéakaznikov, ale povinnost, ktort si skHosting.eu musi splnit zo zakona (ZoEK). Ak nam tieto Gdaje nebudu poskytnuté, nemézeme s Vami
uzavriet zmluvu o poskytovani telekomunikaénych sluZieb a poskytovat Vam sluzby, o ktoré by ste mali zaujem (napr. dedikovany server).

Po uzavreti zmluvy Vam v suvislosti s poskytovanim pozadovanych sluzieb mézeme zriadit tzv. klientske (zakaznicke) €islo, ktorym sa budete
moct prihlasovat do nasej online zakaznickej zony na webovej stranke nasej spolo€nosti www.skhosting.eu. Tato aplikacia Vam prinesie vacsi
komfort v podobe réznych sluzieb, od aktualneho prehladu poskytovanych sluzieb, uzavretych zmllv, vystavenych faktur, platobnej histérie,
stahovania elektronickych faktur, Gpravu a nastavenie poskytovanych sluzieb, atd., a to priamo z domova kedykol'vek v reZime 24/7 bez potreby
osobnej navstevy nasej spolocnosti alebo zasielania poStovych zasielok. Aj takto Vam vygenerované klientske €islo méze byt povazované za
osobny Udaj (tzv. online identifikator), ktory budeme spracuvat na pravnom zaklade nasej zakaznickej zmluvy (plnenie povinnosti z nej
vyplyvajlcich) a opravnenom zaujme naSej spoloénosti (zvySovanie komfortu a flexibility pre nasich zakaznikov, zniZzovanie administrativnych
nakladov, zefektivnenie a zrychlenie komunikacie so zakaznikmi).

Pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb (podla typu sluzby) mézeme pridelovat nasim zékaznikom (resp. ich zariadeniam) tzv.

IP adresu (adresu internetového protokolu), €o je jedineény &iselny identifikator daného uzla v sieti, ktory komunikuje v sieti Internet.
ZjednoduSene povedané, IP adresa v sieti Internet predstavuje identifikator konkrétneho zariadenia, prostrednictvom ktorého je mozné, napr. pri
zasielani emailov alebo navsteve webovej stranke, identifikovat konkrétne pripojenie, z ktorého boli emaily odosielané, alebo z ktorého boli
navstivené konkrétne webové stranky. Pravnym zakladom spracuvania tohto osobného udaju je nevyhnutnost pre plnenie prisluSnej zakaznickej
zmluvy v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (bez pridelenia IP adresy nie je realizovatelné poskytovat dohodnutd sluZbu), pinenie povinnosti
vyplyvajticich z osobitného predpisu v zmysle § 13 ods. 1 pism. c¢) ZOOU (plnenie povinnosti stanovenej v § 63 ZoEK) a ochrana opravnenych
zaujmov spolo&nosti skHosting.eu v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU (riadne plnenie povinnosti siginnosti pre $tatne organy, najma organy
¢inné v trestnom konani, v pripade ich Ziadosti o poskytnutie sucinnosti a prevencia proti zneuzivaniu sluzby poskytovanej naSou spolo€nostou
pre nedovolené ¢innosti, zasielanie SPAMov a inej nekalej ¢innosti v rozpore s fair use policy).

V tejto suvislosti spomenieme napr. povinnost, nielen nasej spolo¢nosti, ale kazdého operatora v zmysle § 63 ods. 5 ZoEK umoznit na zaklade
pisomnej Ziadosti inému organu Statu, podla § 55 ods. 6 ZoEK pristup k Udajom ucastnikov svojej siete alebo sluzby v rozsahu podla § 63 ods. 4
ZoEK (meno, priezvisko, trvaly pobyt, rodné &islo, &islo OP/iného dokladu totoZnosti, obchodné meno, miesto podnikania, ICO), pridelené
oznacenie uzivatela (napr. klientske €islo) a adresu internetového protokolu (IP adresa).

NaSa spolo€nost ma zriadenu telefonicku zakaznicku linku, ktora slizi na komunikaciu s nasimi existujucimi zakaznikmi, zaujemcami o nase
sluzby, Ci tretimi osobami, v najSirSom vyzname. Okrem dopytov na cenu a charakter sluzieb poskytovanych naSou spolo€nostou, sluzi zakaznicka
linka aj ku komunikacii, ktora ma zasadné pravne nasledky. Napriklad, prostrednictvom zakaznickej linky, si okrem iného mézu nasi zakaznici
prediZit & zmenit existujicu zmluvu, prip. uzavriet celd novi zmluvu. Na zakaznickej linke zakaznici nahlasuji poruchy a vypadky v
poskytovanych sluzbach, reklamacie tykajuce sa fakturacie alebo poskytovanych sluzieb a iné skutoc€nosti, ktoré sa tykaju nasich zmluvnych
vztahov alebo dohodnutych sluzieb. Preto mame zaujem na tom, aby bol obsah takychto telefonickych rozhovorov zachyteny hlavne pre
preukazanie a overenie obsahu zmluvy uzavretej telefonicky a tiez pre urCenie presného €asu nahlasenia poruchy, reklamacie, ako aj pre
zachytenie popisu ohlasenej poruchy, aby sme ju mohli zanalyzovat a €o najrychlejSie odstranit.
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Preto, v pripade, ak nam budete telefonovat’ na zakaznicku linku nasej spolo€nosti, Vas rozhovor moze byt nahravany (o tejto skuto€nosti
informujeme pri kazdom telefonate na naSu zakaznicku linku). Aj v tomto pripade dochadza k spracuvaniu osobnych udajov fyzickych oséb, ktoré
volaju na nasu zakaznicku linku, a to v rozsahu audiozaznamu (zvukového zaznamu) hlasu dotknutej osoby a inych Gdajov (napr. identifikacnych
udajov zakaznika a €isla jeho zmluvy), ktoré budu v ramci telefonického rozhovoru poskytnuté. Tieto osobného udaje spracivame za ucelom
zachytenia, zistenia a preukazania obsahu uzavretej zmluvy alebo jej zmeny ¢&i dodatku, obsahu a presného ¢asu nahlasenia poruchy zo strany
zakaznikov v poskytovanej sluzbe, obsahu a presného €asu nahlasenia reklamacii zakaznikov, ako aj inym pravnych tkonov ¢&i komunikacie v
$irsom zmysle, s nasimi zakaznikmi. Pravny zaklad spractvania tychto osobnych Gdajov je sthlas dotknutej osoby (§ 13 ods. 1 pism. a) ZOOU)
udeleny konkludentne tym, Ze po vyslovnom upozorneni na moznost nahravania telefonického rozhovoru na zakaznickej linke pokracuje dalej v
telefonickom rozhovore, plnenie prav a povinnosti zo zakaznickej zmluvy vratane nahlasovania reklamacii a porich, moznost telefonickej zmeny
zmluvy (§ 13 ods. 1 pism. b) ZOOU), povinnost vyplyvajica z osobitného predpisu (podia § 44 ods. 1 ZoEK je zmluvu mozné menit aj inou ako
pisomnou formou, pricom je povinnostou operatora zachytit obsah zmluvy a identifikovat U¢astnika) a nakoniec opravneny zaujem spolo¢nosti
skHosting.eu (ochrana nasich pravnych narokov).

Emailova adresa a telefénne Cislo zakaznikov su dalSie Udaje, ktoré potrebujeme vediet pre Ucely plnenia nasej zmluvy a efektivneho kontaktu
so zakaznikmi. Pripadne ich nasim zakaznikom v ramci niektorych sluzieb priamo vytvarame (napriklad v ramci telefénnej sluzby VolP pridelujeme
zakaznikom telefoénne &isla). Ugel spractvania tychto Udajov tak je povinnost ich ziskavat a uchovavat podla ZoEK za ugelom efektivneho
kontaktu (vid vySSie), plnenie povinnosti vyplyvajucich z nasej zmluvy v ramci komunikacie (napr. informovanie o planovanych vylukach, o
vybaveni reklamacii, oznamovanie podstatnych zmien v§eobecnych obchodnych podmienok, a iné ukony v ramci doru¢ovania), resp. plnenia
zakladného predmetu Zmluvy (zriadenie telefénnej linky, emailovych adries) a samozrejme aj opravnené zaujmy nasej spolo¢nosti spocivajuce v
zaujme udrziavat pravidelny kontakt so zakaznikmi (zlepSovat' sluzby, poskytovat zlavy a akcie, ponukat sluzby a tovary v ramci priameho
marketingu, atd.).

V pripade, ak Vam poskytujeme sluzby, ktoré nie su telekomunikanou sluzbou a nepovazuju sa tak za "verejnu" sluzbu v zmysle ZoEK (napriklad
predaj tovaru alebo jednorazovy servis zariadenia), spracivame Va$e osobné Udaje v rozsahu, ktory ste nam uviedli v prislu$nej zmluve, ktort
mame uzavreti. Ugelom je samozrejme dostatoéna identifikacia zmluvnych stran pre Ggely platného uzavretia zmluvy, fakturacia (zasielanie
elektronickych faktur) a efektivny kontakt s Vami.

IV. Na aky ucel spracuvame Vase osobné udaje?

Vacésinu osobnych udajov spracivame za u¢elom splnenia poziadaviek, ktoré nam plynu z osobitnych zakonov ako napr. ZoEK, u¢tovné a danove
predpisy, a za u¢elom, aby sme mohli dobre a efektivne poskytovat sluzby, ktoré Vam na zaklade nasej zakaznickej zmluvy mame poskytovat.
Osobné udaje neziskavame od tretich stran, ale iba od Vas - nasich zakaznikov, preto je dolezité, aby ste nam poskytli spravne a aktualne osobné
udaje, najma z dévodu, Ze ziskavanie tychto osobnych udajov od nas pozaduje zakon.

Medzi Ucely, pre ktoré ziskavame a spracuvame VaSe osobné udaje, patria:

. identifikacia a overenie identifikaénych udajov nasich zakaznikov, prip. ich splnomocnenych zastupcov;

. uzatvaranie zmlav so zakaznikmi a ich nasledné plnenie;

. zriadenie sluzby v mieste pripojenia;

. zmeny a ukoncovanie zmluv;

. efektivny a flexibilny kontakt so zakaznikmi;

. zabezpecenie komfortu zakaznikov prostrednictvom klientskej zény na naSej webovej stranke;

. fakturacia, vratane doru€ovania elektronickych faktur na emailové adresy zakaznikov;

. prijimanie a evidencia platieb, neuhradenych pohladavok, postupovanie pohladavok;

. ochrana opravnenych zaujmov spolo¢nosti skHosting.eu (uvedené nizSie v bode V. pism. e) tohto Memoranda);
. ochrana majetku naSich zékaznikov a nasej spolo¢nosti;

. prenesenie Cisla (pri poskytovani telefonnych sluzieb);

. priamy marketing;

. plnenie ostatnych povinnosti vyplyvajucich zo ZoEK a osobitnych zakonov; ostatné ucely uvedené v inych €astiach tohto Memoranda.

V. Na akom pravnom zaklade (z akého titulu) mézeme spracuvat’ Vase osobné udaje?

skHosting.eu, tak ako kazdy iny subjekt, méze spracuvat osobné udaje fyzickych os6b z viacerych pravnych zakladov, €im sa rozumeju formalne
tituly (dévody a opravnenia) k spractivaniu osobnych Gdajov uvedené v § 13 ZOOU. Je ich niekolko a uvadzame ich podrobne dalej v tejto Sasti
Memoranda. Aby spracuvanie udajov bolo legalne, staci, aby boli osobné Udaje spracivané aspon na zaklade jedného z nasledujucich zakladov.
Samozrejme je mozné (a v naSom pripade je to skor pravidlom), aby jeden osobny udaj bol spracuvany na zaklade viacerych pravnych zakladov.

Pravnym zakladom, na zaklade ktorého mézeme spracuvat VaSe osobné udaje, su:

a) Suhlas dotknutej osoby aspon na jeden konkrétny ucel.



Ak nam date, resp. ste udelili, suhlas so spractvanim Vasich osobnych tdajov, sme opravneni ho spracuvat. Tento stuhlas nemusi byt
len v pisomnej forme. MézZe byt udeleny napr. v uzavretej zmluve, na samostatnom dokumente, zakliknutim policka na webovej stranke,
pokra¢ovanim v telefonickom rozhovore po upozorneni na nahravanie telefonatu, atd.

b) Je to nevyhnutné pre pinenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, prip. na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby.

Velka ¢ast’ Vasich osobnych tdajov je spractvana okrem iného aj z dévodu, Ze su nevyhnutné pre plnenie nasej zmluvy a jednotlivych
opravneni a povinnosti, ktoré nam alebo Vam zo zmluvy (vratane prislusnych VOP) vyplyvaji. Napriklad nie je mozné Vam poskytovat’
dedikovany server bez pridelenia IP adresy. Vela informacii tykajicich sa poskytovanej sluzby si mame navzajom, v zaujme
zjednoduS$enia a urychlenia, oznamovat’ prostrednictvom emailu alebo telefonicky (doruéovanie elektronickych faktur, nahlasovanie
planovanych oprav a vypadkov, reklamacie, nahlasovanie portch, oznamenie podstatnych zmien VOP, atd') - preto potrebujeme Vasu
emailovi adresu a telefénny kontakt. A nakoniec, aby vébec mohla byt zmluva platne uzavreta, musia byt zmluvné strany dostatoéne
urcito identifikované.

\% pripade spracivania VaSich osobnych udajov na zaklade plnenia naSej zmluvy, nie je Va$ osobitny suhlas so
spracuvanimosobnych tdajov potrebny, resp. relevantny. Uzavretim zakaznickej zmluvy bolo zalozené opravnenie a spravidla aj
povinnost nasej spolo¢nosti prislusné osobné Udaje spracuvat a uchovavat.

c) Jeto nevyhnutné podla osobitného predpisu.

Ak mate s nami uzavreti zmluvu o poskytovani telekomunikacnej sluzby (Co bude vécsina z Vas), je prave tento dévod najcastejsim
pravnym zakladom preco Vase osobné tdaje musime, resp. méZeme, spracuvat. Aj v pripade inych zmluv je tento dévod délezity v
rozsahu poZiadaviek vseobecnych pravnych predpisov (Obliansky zakonnik, § 79 Obc&ianskeho sporového poriadku, Obchodny
zakonnik) na dostatocnu identifikaciu zmluvnych stran, bez ktorych by zmluva platne ani nevznikla. Musime vediet Vase zakladné
identifikacné udaje k uzavretiu zmluvy (meno, priezvisko, trvaly pobyt, datum narodenia, meno a priezvisko konatelov pravnickej osoby,
splnomocnenych zastupcov, a pod.). Nakolko Vam urcite zasielame faktury, ktoré su uétovnym dokladom, mame povinnost ich
archivovat' najmenej 10 rokov od skoncenia kalendarneho roka, ktorého sa faktura tyka (to plati aj v pripade neplatcov DPH).

Osobitné pravne predpisy, ktoré nam ukladaju alebo umozriuju spracuivanie Vasich osobnych udajov:
. ZOoEK (tj. zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v plathom zneni),
. zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve, v plathnom zneni,

. zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, v plathom zneni,

. zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov, v platnom zneni,

. zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni,

. zakon €. 40/1964 Zb. Obgciansky zakonnik, v plathnom zneni,

. zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v plathom zneni, zakon &. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok, v platnom
zneni.

\% pripade spracuvania VaSich osobnych udajov na zaklade osobitného pravneho predpisu, nie je Va$ osobitny suhlas so
spracuvanim osobnych udajov potrebny, resp. relevantny. Ak by dotknuta osoba odvolala suhlas so spracuvanim jej osobnych udajov,
resp. by poziadala o vymaz jej osobnych udajov, ktoré mame povinnost spracuvat podla osobitnych pravnych predpisov, nie je takyto
ukon u€inny a méZeme predmetné Udaje spracuvat aj nadalej v rozsahu a pre Ucely stanovené v osobitnych predpisoch.

d) Je to nevyhnutné pre ticéely opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti alebo tretej strany

Niektoré osobné udaje spracuvame aj z dévodov, ktoré su pre nasu spolo¢nost ddlezité, aby sme mohli ako operator poskytovat sluzby
nasim zakaznikom v €o najvy$Sej kvalite, zachovali a rozvijali dobré vztahy a komfort naSich zakaznikov a su¢asne mohli byt nase
naroky primerane ochranené. Kladieme si za ciel chranit aj zaujmy a komfort naSich zakaznikov, €¢o v kone¢nom désledku pri dobrom
vztahu so zakaznikmi bude znamenat aj na$ opravneny zaujem. Medzi naSe opravnené zaujmy tak patria:

. ochrana majetku nasej spolo¢nosti a nasich zakaznikov, ktori nam zverili svoj majetok (napr. serveri v serverovniach);
. prevencia protipravneho konania, bezpe€nost a odhalovanie kriminality;

. ochrana penaznych a nepenaznych narokov nasej spolo¢nosti;

. efektivna a rychla komunikéacia so zakaznikmi;

. udrziavanie pravidelného kontaktu a starostlivosti so zakaznikmi a zvySenie ich celkového komfortu;

. moznost ponuknut zakaznikom vyhodnejSie sluzby, zlavy a akcie tykajuce sa sluzieb, ktoré odoberaju.

V pripade spracuvania Vasich osobnych Gdajov uvedenych na zaklade pravnych zakladov uvedenych pod pismenami b) az e) vyssie, nie je Vas
osobitny suhlas so spracuvanim osobnych udajov potrebny, resp. relevantny. Ak by ste odvolali suhlas so spracuvanim VasSich osobnych udajov,
resp. by ste poziadali o vymaz osobnych udajov, ktoré mame povinnost alebo pravo spracuvat napr. podla osobitnych pravnych predpisov, za
ucelom plnenia nasej zakaznickej zmluvy, na ochranu zaujmov nasej spolocnosti €i ostatnych zakaznikov, nie je takyto ukon uc€inny a mézeme
predmetné osobné udaje spracuvat’ aj nadalej v uvedenom rozsahu a pre stanovené ucely.

VI. Komu mézeme Vase osobné udaje poskytnut’ (prijemcovia osobnych udajov)?




VaSe osobné udaje mdzu byt poskytnuté nasledujucim kategéridam prijemcov ¢i inych subjektov:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Ostatnym telekomunikaénym operatorom podrla § 55 ods. 1 ZoEK.

Telekomunikacni operatori (t. j. "podniky") poskytujuci verejné siete alebo sluzby su opréavneni na zaklade ZoEK na ochranu svojich
prav a opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné udaje (meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo,
Cislo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost, obchodné meno, miesto podnikania a
ICO), ak sa tykaju ich diznikov alebo 0séb, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, alebo zneuzili
telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na téel postidenia, &i zaujemca o poskytnutie sluzby splfia zaruky, Ze bude dodrziavat
zmluvy, a v zaujme ucinnejSej ochrany telekomunikacnych podnikov pred takymi osobami.

Organy €inné v trestnom konani a sudy (v Slovenskej republike ¢i zahrani€i), iné organy Statu v zmysle § 55 ods. 6 ZoEK v
Slovenskej republike ¢i zahrani€i (napr. ozbrojeny bezpeénostny zbor, ozbrojeny zbor a Statny organ, ktory v rozsahu
ustanovenom osobitnymi predpismi pini tlohy na iseku ochrany ustavného zriadenia, obrany statu, vnutorného poriadku,
bezpeénosti $tatu a spravy dani), prip. Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

NaSa spolocnost, ako kaZdy operéator poskytujuci telekomunikacné sluzby, musi zo zakona plnit oznamovacie povinnosti voci
viacerym Statnym organom. Vé&cSinu tychto udajov poskytujeme len na zaklade vyslovnej Ziadosti prislusnych organov alebo na
zaklade rozhodnutia sudu.

Advokati (advokatske spolo¢nosti) a exekutori.

Ako kazdy podnikatelsky subjekt, aj naSa spolocnost ma zaujem na tom, aby jej bolo za jej sluzby riadne a véas zaplatené. V ramci
agendy vymahania pohladavok mézu byt Vase identifikacné udaje uvedené na zakaznickej zmluve, preberacich protokoloch a
fakturach, spristupnené advokatom a nasledne exekutorom. Pripominame, Ze ako advokati, tak aj exekutori, st v zmysle zdkonov
upravujucich ich &innost’ viazany zakonnou povinnostou mi¢anlivosti. V ramci vymahania pohfadavok samozrejme mézZu byt osobné
Udaje spristupnené aj stdom (to spada aj pod pism. b) vyssie).

Uétovnici, dafovi poradcovia a auditori nasej spoloénosti.

14 ramci vedenia uctovnictva nadej spoloénosti odovzdavame faktury externym subjektom; ztohto dévodu mézu byt osobné
Udaje uvedené na faktirach odovzdané tejto skupine prijimatelov. Vo vynimocénych pripadoch mézu byt v ramci kontroly odovzdané
tymto subjektom aj zakaznicke zmluvy za tc¢elom kontroly vysky a spravnosti fakturacie; v tom pripade sa im spristupnia aj idaje na
nadej zmluve.

Nadobudatelia pohfadavok, na ktorych nasa spoloénost’ postupi pohladavky.

14 pripade existencie neuhradenych pohladavok voCi zakaznikom ma naSa spolo¢nost’ pravo realizovat’ jej pravo postupit
tietopohladavky v zmysle § 524 a nasl. Obcianskeho zakonnika na tretiu osobu, ktora by tieto pohladavky po dlznikoch dalej
vymahala. Dévodom postiupenia pohladavok z naSej strany je najmd zniZenie administrativnej zataze spojenej so sudnym Ci
mimosudnym vymahanim pohladavok a zlepsenie cashflow. Aby nadobudatel mohol uspe$ne tieto pohladavky dalej vymahat, musi
mat’ k dispozicii u¢tovné, zmluvné a iné dokumenty a podklady, ktoré nasledne méze vyuZzit napr. ako dékaz v sudnom konani. Preto
napriklad osobné u(daje na zmluvach, preberacich protokoloch, fakturach, ako aj tdaje o platbach zakaznikov, mézu byt
nadobudatelom odovzdavané v ramci agendy postupovania pohladavok na tretie osoby.

Dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre Dodavatela (subdodavatelia). Asi ako kazda spoloénost, aj skHosting.eu poskytuje
Cast’ sluzieb pre zakaznikov prostrednictvom svojich subdodavatelov. Dévodom je nielen zniZovanie nakladov a teda aj kone¢nych
cien pre nasich zakaznikov, ale aj zlepSenie rychlosti a kvality poskytovanych sluZieb. Napriklad sluzby spojené s pripojenim zakaznika
do siete, resp. zriadenim sluzby, alebo servisné sluzby na mieste u zakaznika, prip. iny servisny zasah u zakaznika, mézu byt
vykonavané subdodavatelsky, pri¢om tento subjekt musi mat k dispozicii napr. kontaktné udaje zakaznika (meno, adresu, telefénne
¢islo, email), aby sa na miesto opravy vébec mohol dostavit, prip. aby mohol dohodnut termin opravy ¢i zriadenia sluzby. Takisto
pravidelna starostlivost o zakaznikov, vratane ¢&innosti spoCivajucich napr. s pravidelnym hodnotenim kvality naSich sluZieb,
zabezpecenie non-stop servisu / hotline, méze byt vykonavana prostrednictvom naSich partnerov. Takisto aj v miestach, kde by
poskytovanie poZadovanej sluzby potencialnym zakaznikom nebolo mozZné len prostrednictvom naSej spolocnosti, mbéze
skHosting.eu vyuzZit k poskytnutiu (Casti) tychto sluzieb niektorého z naSich partnerov. V3etky udaje, ktoré su nasim
partnerom/subdodavatefom poskytované, sa poskytuju len v nevyhnutnom rozsahu a tykaju sa vylucne poskytovania sluzieb
prislusnym zakaznikom pre ucely zabezpeclenia riadneho pinenia naSej zmluvy so zakaznikom.

Prosim berte na vedomie, Ze nie vSetky osobné Udaje sa poskytuju vSetkym kategoriam prijemcov uvedenym vysSie. Naopak, naSa spolo€nost
ich udeluje tymto prijemcom len v nevyhnutnom rozsahu, iba ak pre to nastanu relevantné dévody a len k splneniu nevyhnutného ucelu. Vo
vacsine pripadov sa stava, ze osobné Udaje nie su poskytnuté ziadnemu z vySSie uvedenych prijemcov (s vynimkou Gétovnikov, ktori spracuvaju

faktary).

VII. Ako dlho spracuvame VaSe osobné udaje?

Osobné udaje budu naSou spolo€nostou spracuvané len na nevyhnutni dobu a v prvom rade vzdy po dobu stanovenud platnymi pravnymi
predpismi. Tak napriklad osobné udaje uvedené na fakturach budu uchovavané nasSou spolo€nostou po dobu 10 rokov po skonceni roka, ktorého
sa faktury tykajl a to z dévodu prisludnych ustanoveni zakona o Gétovnictve, ktoré upravuji dizku povinného uchovavania G&tovnych dokladov



(uvedena dizka 10 rokov plati aj pre neplatcov DPH). Nakolko faktiry vystavujeme podia udajov uvedenych v zakaznickej zmluve, budeme aj
zakaznicku zmluvu uchovavat minimalne po dobu u¢tovnych dokladov, ktoré sa jej tykaju.

Dizka spracuvania osobnych tdajov zavisi od pravneho zakladu, na ktorom ich skHosting.eu spractiva a od ugelu, pre ktory osobné daje
skHosting.eu spractiiva. Osobné Udaje spracovavané vyluéne na zaklade Vasho suhlasu (t. j. také osobné udaje, ktoré spracivame vyhradne na
zaklade Vasho suhlasu a zo ziadneho iného pravneho zakladu uvedeného vyssie v tomto Memorande) budeme spracuvat len po dobu udelenia
Vasho suhlasu.

U osobnych udajov spracivanych na zaklade ostatnych pravnych zakladov (mimo suhlasu), resp. aj na zaklade iného pravneho zakladu, vystupuje
do popredia ucel, pre ktory ich spracivame. Jednym z Ucelov a pravnych dévodov spracuvania, je aj ochrana opravnenych zaujmov nasej
spolo¢nosti ako napr. uplatnenie nasich narokov, najma nase pravo na U¢inné vymahanie nasich pohladavok a samozrejme aj pravo na nasu
U¢innu pravnu ochranu v pripade, ak tretie osoby vznesu proti nasej spolo¢nosti akékol'vek naroky, vratane pripadnych narokov na nahradu $kody.
Charakter podstatnej ¢asti naSich sluzieb a inych telekomunikaénych sluzieb, je vel'mi citlivy na akykolvek aj kratky vypadok alebo obmedzenie,
ktoré mézu u naSich zakaznikov viest k neprijemnych situaciam a potencionalne k vznikom Skody. Naviac o pripadnej Skode sa nemusime
dozvediet ihned, ale az s odstupom ur¢itého, niekedy aj relativne dlhSieho ¢asu. Premi€acia doba napr. u nahrady Skody, je 3, resp. 4 roky v
pripade subjektivnej lehoty na uplatnenie naroku na nahrady $kody (t. j. od okamziku, kedy sa subjekt dozvedel alebo mohol dozvediet o vzniku
Skody a o tom, kto je povinny ju nahradit), ale méze skongit az za 10 rokov (objektivna lehota) od prvotného poru$enia povinnosti. Takisto aj
relativne kratky vypadok dostupnosti sluzieb nad ramec SLA méze opravriovat naSich zakaznikov k uplatneniu zliav a reklamacii, u ktorych takisto
platia ur¢ité premliCacie lehoty. Zaujmom nas$ej spolo¢nosti je uchovat nielen samotné zmluvy, ale aj ostatné podklady, ktoré s a tykaju okolnosti
poskytovania zazmluvnenych sluzieb tak, aby sme s odstupom ¢asu v pripade vznesenia naroku, napr. aj po niekolkych rokoch, vedeli u¢inne
branit nase prava a v pripade potreby predloZit relevantné dékazy. Naviac podla osobitnych zakonov (ZoEK) sme povinni informovat niektoré
Statne organy (napr. organy ¢inné v trestnom konani) o niektorych skutoénostiach, ktoré sa tykaju na$ej ¢innosti a poskytovanych sluzieb. Aby
sme mohli splnit tuto povinnost, musime vybrané osobné Gdaje a dokumenty odkladat'.

Z uvedenych dovodov vSetky osobné Udaje uvedené na zakaznickej zmluve (resp. samotnu zakaznicku zmluvu), na preberacich protokoloch,
fakturach, klientske Cislo do zakaznickej zény, udaje na servisnych protokoloch a zvukové zaznamy z telefonatov na servisné ¢isla nase;j
spolo¢nosti (t. j. zakaznickej linky skHosting.eu) budeme spracuvat za u¢elom ochrany nasich opravnenych zaujmov a za u¢elom plnenia nasich
zakonnych povinnosti po dobu trvania G¢innosti zakaznickej zmluvy a po jej skonéeni do uplynutia vSetkych premli¢acich leh6t (objektivnych aj
subjektivnych) tykajucich sa prav a zavazkov suvisiacich so zakaznickou zmluvou, inak vzdy po dobu 11 rokov od skonéenia zmluvy. To znamena,
Ze uvedené osobné udaje budeme uchovavat vzdy 11 rokov po skon&eni zakaznickej zmluvy (t. j. po ukonéeni poskytovania sluzby). Ak by v
Case uplynutia doby 11 rokov neskoncili vSetky premliacie lehoty, budeme uvedené osobné udaje spracuvat’ aj dihSie a to do skoncenia vSetkych
premi€acich lehét.

Rovnako v pripade, ak v ¢ase pred uplynutim lehoty podla vy3$Sie uvedené odseku (t. j. 11 rokov po skonéeni zmluvy) nastane niektora z
nasledujucich skuto¢nosti:

i. zakaznik alebo tretia osoba uplatni vo€i nam akykol'vek pravny narok priamo ¢i nepriamo suvisiaci so zmluvou &i sluzbou poskytovanou
na zaklade zakaznickej zmluvy (napr. pravo na nahradu $kody, bezdévodné obohatenie, zaplatenie pefiazného naroku vratane sankcii,
pravo na reklaméciu, naroky z vad podla Obc¢ianskeho zékonnika alebo Obchodného zakonnika, atd.), alebo

ii. bude zahajené sudne, spravne, mimosudne ¢i rozhodcovské konanie (bez ohladu na osoby U€astnikov), ktorého predmet by sa priamo
Ci nepriamo tykal zakaznickej zmluvy €i sluzieb poskytovanych na jej zaklade,

budeme za u€elom ochrany naSich opravnenych zaujmov spracuvat potrebné osobné Udaje dotknutej osoby do Uplného a nezvratného
vysporiadania v§etkych spornych narokov podla bodu (i), resp. do pravoplatného rozhodnutia, ktorym sa skon¢ia konania uvedené pod bodom
(i) vysSie a uplynutia premli¢acej doby k vykonu prislu$ného pravoplatného rozhodnutia dosiahnutého v danom konani.

V niektorych pripadoch, ak to povaha poskytovanej elektronickej komunikacnej sluzby umoznuje, resp. vyZzaduje, poskytujeme zék aznikom

IP adresy, ktoré sa v niektorych pripadoch mézu klasifikovat ako osobny udaj, v niektorych pripadoch nie. Nakolko tento udaj suvisi s
poskytovanim sluzby na zaklade zakaznickej zmluvy, tieto Udaje uchovavame po dobu rovnaku ako samotnu zakaznicku zmluvu, s ktorou IP
adresa suvisela.

VIIl. Aké mate prava v suvislosti s Vasimi osobnymi tdajmi

Vase prava, ako dotknutej osoby, su bliZie upravené v ZOOU, a to konkrétne v § 19 a nasl. ZOOU.

Medzi Vase prava patri:

a) pravo poZadovat pristup k Vasim osobnym tdajom (§ 21 ZOOU),

b) pravo na opravu Vasich osobnych tGdajov (§ 22 ZOOU),

c) pravo na vymazanie Vasich osobnych tdajov (§ 23 ZOOU),

d) pravo na obmedzenie spractvania Vasich osobnych tdajov (§ 24 ZOOU),

e) pravo namietat spractvanie Vasich osobnych tdajov (§ 27 ZOOU),

f) pravo na prenosnost Vasich osobnych tdajov (§ 26 ZOOU),

g) podat staZnost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, resp. podat navrh na

zadatie konania podfa § 100 ZOOU.



Ako dotknuta osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaji, mate pravo kedykol'vek odvolat’ Vas suhlas so spracuvanim Vasich osobnych
udajov. Pravo odvolat Vas suhlas je vSak mozny len v pripade, ak je vyluénym pravnym zakladom pre spracuvanie VaSich osobnych tdajov
nasou spolo€nostou iba Vas suhlas. Odvolanie Vasho suhlasu so spractvanim tych osobnych udajov, ktoré spracivame (aj) na zaklade iného
pravneho zakladu nie je u¢inné a budeme mat’ aj nadalej pravo, resp. povinnost ich spracuvat. Ak teda spracivame Vase osobné udaje napr. na
zaklade osobitného zakona (ZoEK), na zaklade naSej zakaznickej zmluvy k splneniu povinnosti v nej uvedenych, alebo z dévodu ochrany
opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti, pripadné oznamenie o odvolani Vasho suhlasu nebude relevantné. To plati primerane aj vo vztahu k
ostatnym pravam uvedenym vy3$ie, pokial ZOOU nestanovi inak.

Nemdzeme totiz napriklad vymazat VasSe osobné udaje, ktoré mate na fakture, nakol'ko samotnu faktdru musime ako uctovny doklad uchovavat
najmenej 10 rokov podla predpisov o Uctovnictve (vid vyssSie). Takisto nemdzete odvolat suhlas so spracivanim Vasich identifikaénych udajov
uvedenych na naSej zakaznickej zmluve, nakolko ich uchovavanie a evidenciu nam prikazuje ZoEK (s tym nemézme ni€ urobit) a naviac by sme
Vam nemohli poskytovat sluzbu, na ktorej sme sa obojstranne dohodli (to plati aj pre kontaktny email a kontaktny telefén). Nemoézeme zrusit
spracuvanie IP adresy v pripade poskytovania sluzieb, ktoré vyzaduju zriadenie, resp. pridelenie IP adresy, nakolko to je podstatou takejto sluzby.
Nemdzete ani odvolat suhlas s uchovavanim Vasich nahravok z telefonatov na zakaznicku linku / servisné Cisla skHosting.eu, v rémci ktorych
sme sa napr. dohodli na zmene zmluvy (je to jediny dokaz o obsahu nasej zmluvy), ktorymi ste nahlasili nedostatky &i poruchy (z dévodu
zachovania dékazu o ¢ase nahlasenia poruchy a jej podstate) alebo ktorymi ste nahlasili reklamacie. To vSetko plati analogicky aj na emailovu
komunikaciu, ktoru ste voci nasej spolo¢nosti realizovali z Vasej emailovej adresy.

V pripade uplatnenia VaSich prav voci nasej spolo¢nosti nas prosim kontaktuje pisomne na adrese sidla nasej spolo¢nosti: Kla¢any 339, 920 64
Kla¢any, pripadne emailom na nasej emailovej adrese: support@skhosting.eu.

1X. Prenasame Vase osobné udaje do tretich krajin?

Nie, na$a spolo&nost Vase osobné Udaje neprenasa a ani nezamysla prenasat do tretich krajin (mimo EU alebo EHS) alebo medzinarodnej
organizacii v zmysle ZoEK.

X. Profilujeme Vase osobné udaje?

V ramci nasej ¢innosti vykonavame profilovanie VasSich osobnych udajov vyluéne podla (i) Udajov o produktoch a sluzbach, ktoré Vam a ostatnym
zakaznikom poskytujeme, a (ii) podla typu sluzby zakaznikom.

Do6vodom profilovania je jednak riadne plnenie nasej uzavretej zmluvy (napr. informovanie zakaznikov o pripadnych opravach, vylukach &i
obmedzeniach v dostupnosti sluzieb v konkrétnej geografickej oblasti) a zlepSovanie poskytovanych sluZieb a zvySenie celkovéh o komfortu nasich
zékaznikov.

Tak napriklad v pripade, ak budeme vykonavat' pravidelnu udrzbu €i servis na sieti na urcitom mieste (napr. oprava optickej siete na verejnej
komunikacii, v ur¢itom bode), v doésledku ktorej mézu byt sluzby nasim zakaznikom do¢asne prerusené alebo obmedzené, musime vediet podla
typu sluzby zistit, ktori zakaznici mézu byt tymto zasahom ovplyvneni. Je zbyto€né a nelogické o pripadnych vypadkoch v jednej Casti siete
informovat vSetkych naSich zakaznikov, ktorych sa oprava vébec nedotkne, ale cielom je vopred upozornit len tych, ktori mézu byt touto ¢innostou
dotknuti.

A takisto v pripade, ak dojde pri uritych konkrétnych sluzbach k zlepSeniu parametrov poskytovanej sluzby (napriklad bezplatné navySenie
sluzby), k rozSireniu &i zjednodu$eniu funkcionality klientskej zény, k poskytnutiu konkrétnych zliav, bonusov a akcii, ktoré mézu nasi zakaznici
uplatnit, informovaniu o poskytovanych sluzbach a tovaroch, je potrebné, aby sme o tychto skuto€nostiach informovali nasich zéakaznikov za
ucelom zvySenia ich komfortu a umoznenia uplatnenia vyhod, priCom aj v tomto pripad je potrebné diverzifikovat ktorych zakaznikov (s
konkrétnymi sluzbami) sa tieto spravy moézu tykat. Napr. informovanie o bezplathom navySeni parametrov virtualnych serverov nie je potrebné
zasielat zakaznikom, ktory maju napr. webhosting.

XI. Prehlad spracuvanych osobnych tudajov, ucel ich spracuvania zo strany
skHosting.eu a.s. a d'al$ie informacie podra § 19 ods. 2 pism. e) ZOOU:



Pravny zaklad

Udaj v zmysle § 19 ods. 2

Skupina Osobné udaje: Ucel spracuvania: spracivania: pism. e) ZOOU
1. meno, priezvisko, titul, rodné uzavretie zmluvy o osobitny zakonné poziadavky
¢islo, datum narodenia, ¢islo OP poskytqvapl"elektrovr!ickych predpis: ZoEK, nevyhnutné pre uzavretie
alebo iného dokladu totoZznosti, komunikacnych sluzieb a N . L
Statna prislusnost, adresa plnenie zavazkov z nej uctovné a danové zmluvy v zmysle ZoEK;
trvalého pobytu, telefénne &islo; vyplyvajucich, pinenie predpisy
v pripade fyzickej osoby - ostatnych zakonnych a Ugastnik je povinny
podnikatela aj obchodné meno, zmluvnych povinnosti; dalSie plnenie uvedené osobné Udaje
miesto podnikania, I€O, DI, IC- ucely uvedené v § 56 ods. 3 poskytnat; pokiaf ich
DPH, udaje o fyzickych osobach ZOEK, t. . zmeny zmluvy, jej | Predmetuzmiuvy | neposkytne, nemozeme so
konajticich menom pravnickej l:"fflmlzen_lf ?'?’bo prinesenle uzavretej s nasim zaujemcom uzavriet zmluvu
¢isla (pri telefonnyc , , ’
osoby L - sluzbach), fakturacia, zékaznikom ?eﬁ?(soﬁmi;éné sluzb
(napr. konatelia, ini Statutari); . . . . Y-
kontaktné udaje (telefon a pru|r‘nar}|e a evidencia plat.leb,
kontaktna adresa ak sa liSi od pOhIad?VOK a postupovan_le vrozsahu
adresy trvalého pobytu) pohladavok a vypracovanie nevyhnutnych
zoznamu Ucastnikov identifikacnych
identifikacia zmluvnych stran udajov zakaznika aj
ochrana naSich
opravnenych
Zaujmov
2. Audiozaznamy z telefénnych uzatvaranie novych zmiav, -osobitny predpis zakonna aj zmluvna
hovor?v na_ zékaznickullinku prip. (ZoEK, Obgiansky pofiadavka
spolo¢nosti skHosting.eu zmeny alebo ukond&enie ) .
S.I.0.. existujucich zmluv zakonnik)
prostrednictvom telefénu dotknuta osoba nie
preukazanie obsahu zmluvy plnenie je
so zakaznikom rieSenie a predmetu zmluvy povinnaposkytnat tieto
zachytenie obsahu a . .. . . ,
presného &asu nahlasenych uzavretej s nasim Udaje (t. j. volat na
porlch, reklamacii a inej zékaznikom zakaznicku linku), avsak v
komunikéacie medzi takom pripade musi vSetku
zdkaznikmi a skHosting.eu o
Ssro. . _ ochrana komunikaciu s
nasSich opravnenych . o
zaujmov skHosting.eu s.r.o. viest
pisomnou formou, prip.
emailom a to vratane
reklamécii a nahlasovania
poruch, zmien, atd.
3. Klientske (zakaznicke) cislo umoznenie klientom pristup do plnenie zmluvna poziadavka

vygenerované spolo¢nost'ou
skHosting.eu s.r.o. (online
identifikator), Cislo

Zmluvy

zakaznickej zény na webovej
stranke skHosting.eu s.r.o.
(www.skhosting.eu) za
ucelom zvySenia komfortu
zakaznikov €islo zmluvy sa
pouziva na zjednodu$enie
administrativy pri identifikacii
klientov (napr. pri
telefonickych rozhovoroch),
servisoch a rieSeni
reklamacii; k jednoznacénej
identifikacii sluzby a
zékaznika

predmetu zmluvy
uzavretej s naSim

zakaznikom

ochrana
nasich opravnenych
zaujmov

potrebna k plneniu kazdej
zakaznickej zmluvy

Cislo zmluvy so
zakaznikom je povinnym
udajom na kazdej
uzatvaranej zmluve, bez nej
nie je mozné zmluvu s nami
uzavriet

klientske €islo ma
kazdy zakaznik, nevyhnutny
udaj k plneniu predmetu
zmluvy




Emailova adresa zakaznika

ako pri skupine €. 1 zasielanie
elektronickych faktur priamy
marketing oznamovanie
vypadkov, poruch ¢i
obmedzeni v dostupnosti
sluzby oznamovanie
podstatnych zmien VOP a
inych skuto¢nosti a ukonov
efektivny a rychly
komunikaény prostriedok so
zakaznikmi

zéakon (ZoEK),
plnenie zmluvy,
opravneny zaujem
nasej spolo¢nosti,
prip. aj suhlas
zakaznika udeleny v
uzavretej zmluve

- zékonna poziadavka
(ZoEK) a zmluvna
poziadavka potrebna k
plneniu povinnosti
uvedenych v zakaznickej
zmluve, ide o povinny Udaj

ziskavany od zakaznikov

IP adresa (u sluzieb, kde sa IP
ladresa technicky prideluje) a v
pripade, ak sa IP adresa v
konkrétnom pripade mbze
povazovat za osobny Udaj

technicka realizacia
pozadovanej sluzby (bez IP
adresy nie je mozné vybrané
sluzby poskytovat)

- ZoEK (§ 63 ods. 5)
- plnenie zmluvy

- u vybranych datovych
sluzieb, kde sa IP adresa
prideluje, je to nevyhnutna
poziadavka (tento osobny
udaj prideluje prevadzkovatel
z titulu poskytovania sluzby)




